Dobre praktyki krajowe, zagraniczne oraz wfasne
dolnoslgskich LGD - zrodfem wiedzy i wspofpracy
pomiedzy lokalnymi grupami dziatania.

- 58 2000 b powvosuaska ()
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SZKOLENIE on —line

METODOLOGIA EWALUACII WPLYWU
LSR

w dniu 13.05.2021 (czwartek) w godz. 9:00- 13:00



DOLNY : (1 :* \
- RS T
Agenda:

9.00-9.30

Powitanie, otwarcie spotkania, wprowadzenie do problematyki, przedstawienie
zatozen

i harmonogramu projektu

9.15-9.45
Przedstawienie ekspertow zaangazowanych w prowadzenie projektu

9.45-10.45
Blok prezentacji grup wedtug scenariusza

10.45-11.00 PRZERWA
11.00-11.45

Ewaluacja wptywu — mini wyktad
11.45-12.15

Wprowadzenie do teorii zmiany

12.15-12.45
Warsztat z elementdw budowania teorii zmiany

12.45-13.00
Podsumowanie spotkania, sprawy organizacyjne, zaplanowanie kolejnych krokéw



Plan

KROK 1. DECYZJE ORGANIZACYJNE

KROK 2. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA EWALUACIE
KROK 3. TEORIA PROGRAMU

KROK 4. PYTANIA EWALUACYINE | WSKAZNIKI
KROK 5. PLAN EWALUACII



Plan

Krok 1. Identyfikujemy temat badania ewaluacyjnego i
uzasadniamy decyzje o jego realizacji

Krok 2. Definiujemy cele badania i stawiamy pytania
badawcze

Krok 3. Okreslamy zakres ewaluacji oraz definiujemy
zrodta danych

Krok 4. Okreslamy sposob realizacji badania

Krok 5. Okreslamy budzet

Krok 6. Ustalamy harmonogram badania






Ewaluacja - praktyczne badanie.

Ocena dziatan w stosunku do zamierzonych celow.

Zgodnie z definicjami stownikowymi ewaluacja
to oszacowanie lub osad dotyczgcy wartosci
danego procesu, zjawiska lub obiektu.

Ewaluacja jest odrebnym i
usystematyzowanym rodzajem badan
spoteczno-ekonomicznych z ogdlnie przyjetymi
standardami i metodologia.

Najbardziej ogdlnie ewaluacje zdefiniowad
mozemy jako badanie spoteczno-ekonomiczne
realizowane w celu oceny jakosci i efektow
prowadzonych dziatan. Ocena taka

Pietras-Goc B. (red.), Ewaluacja jako standard zarzqdzania w sektorze publicznym

Krakéw 2008 dokonywana jest w oparciu o odpowiednie
kryteria



EWALUACIA

ewaluacja tagczy empirie z charakterem normatywnym —
nie tylko opisuje i diagnozuje, ale takze osgdza o wartosci
danej interwencji

jej ocena jest mniej restrykcyjna niz ocena np. przy
kontroli czy audycie, czesto sama ocena jest prowadzona
wspolnie z interesariuszami danego programu

ewaluacja musi by¢ uzyteczna — diagnoza i ocena danego
programu s3 punktem wyjscia do postawienia
konkretnych rekomendacji, majgcych pomoc konkretnym

odbiorcom w rozwigzaniu rzeczywistych problemow
(STUFFLEBEAM,

2001:11).



Tabela 1. Charakterystyka prostych, skomplikowanych i kompleksowych kwestii

Proste

Skomplikowane

Kompleksowe

Pieczenie ciasta

Whslanie rakiety na ksiezyc

Wychowanie dziecka

Przepis jest podstawg

Sciste procedury i formuty s3
niezbedne

Sciste procedury maja ograniczone
zastosowanie, 3 mogg byc nawet
bezproduktywne czy szkodliwe

Przepis jest testowany, by
Zagwarantowac tatwosc
powtorzenia

Udane wystanie jednej rakiety
Zwieksza prawdopodobienstwo
sukcesu kolejnej misji

Wychowanie jednego dziecka daje
doswiadczenie, ale nie gwarantuje sukcesu
7 kolejnym

Niepotrzebna jest specjalisty-
cZna wiedza, ale doswiadcze-
nie zwieksza poziom sukcesy

Wh=oki poziom wiedzy eksperc-
kigj i specjalistycznego wyksztal-
cenia z roznych pol jest niezbed-
ny do osiggniecia powodzenia

Wiedza ekspercka pomaga tylko, jesli jest
rownowaZzona Z reaktywnoscig na zachowa-
nia konkretnego dziecka

Dobre przepisy daja takie
5amo ciasto prawie za kazdym
razem

Zeby sie udalo, kluczowe
elementy kazdej z rakiet MUSZA
byc identyczne

Kazde dziecko jest wyjatkowe | musi byc
rozumiane jako jednostka

Majlepsze przepisy gwarantujg
dobre rezultaty za kazdym
razem

Prawdopodobienstwo osiggnie-
cia okreslonych wynikow jest
wysokie

Poziom niepewnoscl wynikow jest bardzo
wysoki

Dobry przepis zawiera infor-
macje o iloidi i ,czesciach’,
ktore 53 potrzebne, precyzuje
rowniez kolejnoss, w jakiej
taczyc elementy, ale pozosta-
wia pewne pole do ekspery-
mentowania

Sukces zaledy od planu, ktory
dokfadnie okresla tworzenie
poszczeqolnych czescl, jak i scisle
precyzuje procedure f3czenia
elementow i relacje w jakich
majg sie znaleZc

Mie da sie oddzielic elementdw od catosci.
Esendja istnieje w relacji pomiedzy raznymi
ludZmi, réznymi doswiadczeniami i roznymi
momentami 2yCia

Zrédto: F Westley, B. Zimmerman, M. Patton, Getting to Maybe: How the World Is Changed, Vintage Canada, Toronto 2007.




TYPOLOGIA EWALUACII

* co jest przedmiotem ewaluacji?
e kiedy wykonywane jest badanie?
* w jaki sposob wykonywane jest badanie?



EWALUACJA W REFORMACH
ZARZADZANIA PUBLICZNEGO

Otwarty rzad i wtgczanie obywateli
Systemowe podejscie

Koordynacja i zarzgdzanie sieciami
Efektywna i odpowiedzialna administracja
Nowoczesne podejscie do zasobow ludzkich
Globalna wymiana doswiadczen



Funkcje ewaluacji

Orientacja operacyjna Orientacja strategiczna
- na zarzadzanie - na ocene faktow

Wzmacnianie a Rozliczanie |
pannerstwal _, JPine Poprawa Funkcja
wspotatasnoscl w ' Panowanie WIMaCIRanie POIRAWEES

Zrédlo: na podstawie (OLEJNICZAK, 2008 in press)



EWALUACJA NA SWIECIE

* Impact evaluation serves both objectives of
evaluation: lesson-learning and accountability
[OECD].

* Ewaluacja wptywu jest przydatna: ¢ Innowacyjne
programy e Programy pilotazowe, ktorych zasieg ma
zostac istotnie poszerzony e Interwencje, w
przypadku ktérych nie ma solidnych dowodoéw na
wptyw w danym kontekscie ® Wybor innych
interwencji w ramach portfela organizacji, ktore s3
podejmowane okazjonalnie



EWALUACJA W UNII EUROPEJSKIEJ

* kraje, ktore wprowadzaty ewaluacje systemowo
od lat 70., bazujac na swojej kulturze
administracyjnej i zintegrowanym, zadaniowym
zarzadzaniu i budzetowaniu (WIk. Brytania,

nanstwa skandynawskie, Holandia)

* kraje, w ktorych wiedza i praktyka ewaluacji miaty
noczatkowo stabe badz tez zadne poparcie w
rodzimej kulturze administracyjnej, ale zostaty
skutecznie zaszczepione z zewnatrz, budowane
czesto oddolnie (Irlandia, Belgia, Wtochy

potnocne i Austria)




EWALUACJA W UNII EUROPEJSKIEJ

* kraje bez tradycji ewaluacyjnej, ktore byty poddane
zewnetrznej presji stosowania ewaluacji, w ktorych
ewaluacja jak dotad sie jednak nie przyjeta
(Hiszpania, Portugalia, Grecja)

* nowe kraje cztonkowskie*
* nowe kraje cztonkowskie**



EWALUACJA W PLANOWANIU

uwzglednienie wnioskéw i doswiadczen z
poprzednich lat

zapewnienie solidnosci diagnozy strategicznej
zweryfikowanie trafnosci i spojnosci programow
(zarowno wewnetrznej — miedzy postawionymi
priorytetami, jak i zewnetrznej — z innymi dziataniami
i politykami)

wstepne oszacowanie a priori spodziewanych
efektow interwencji

sprawdzenie rozwigzan instytucjonalnych i
proceduralnych zwigzanych z wdrazaniem.



EWALUACJA WE WDRAZANIU

poprawienie istniejgcych struktur, procedur i
procesoOw zarzgdzania dang interwencjg publiczng

minimalizowanie negatywnych efektow ubocznych
zarzgdzania opartego na wynikach

podnoszenie efektywnosci dostarczania danej
interwencji poprzez weryfikowanie, na ile realizuje
ona zaktadane cele, jaka jest jakosc jej produktow

podnoszenie skutecznosci danego programu poprzez
sprawdzanie, na ile obrana poczatkowo strategia
dziatania wcigz pozostaje aktualna (czy np. kontekst
dziatania programu nie zmienit sie na tyle znaczaco,
ze nalezy przeorientowac catg interwencje).



EWALUACJA W OCENIE

* informowanie szerszej opinii publicznej o
skutecznosci programu — na ile cele programu zostaty
osiggniete

* informowanie szerszej opinii publicznej o wydajnosci
podjetych dziatan — jak efektywnie uzyto
przypisanych zasobow publicznych



Organizacje uczgce sie

Model dla administracji publicznej

pod redakcjg Karola Olejniczaka

https://www.youtube.com/watch?v=R7cbicqQ
SZo

\E ShiotAR o kone Euronec WSAP




Jednym z gtoéwnych celéw ewaluacji jest ocena
rzeczywistych lub spodziewanych efektéw
realizacji danej interwencji publicznej.
Ewaluacja jest zatem prdobg znalezienia

odpowiedzi na pytanie, czy nasze dziatania
przyniosty efekty

Ewaluacja nie moze jednak ograniczad sie
jedynie do pomiaru efektéw realizacji
interwencji, ale powinna rowniez podejmowacd
probe ustalenia zwigzkdw przyczynowo-
skutkowych pomiedzy podjetymi przez nas
dziataniami a osiggnietymi efektami. Mozemy
wowczas sprawdzi¢, czy logika projektu lub

programu jest poprawna
Jaszkiewicz A., Ewaluacja w samorzgdach lokalnych. [w:] ZESZYTY NAUKOWE

UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO nr 786, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia
nr 64/2 (2013), s. 67 — 73.



FUNKCJE EWALUACII

*konkluzywna — pozwala na podsumowanie efektow dziatan
podejmowanych w ramach danej interwencji, ustalenie zwigzkow
przyczynowo-skutkowych pomiedzy dziataniami i efektami; zwieksza
nasz zasob wiedzy na temat oddziatywania interwencji (charakter
poznawczy ewaluacji);

*formatywna — stuzy poprawie jakosci dziatan podejmowanych w
ramach biezgcych, jak i planowanych interwencji; dzieki wdrazaniu
rekomendacji pozwala na podnoszenie skutecznosci, efektywnosci i
uzytecznosci interwencji; stuzy gtdwnie podmiotom wewnetrznym;
*spoteczno-polityczna — pozwala na zwiekszenie poziomu
uspotecznienia interwencji; przyczynia sie do zwiekszenia poparcia
spotecznego i politycznego dla interwencji; stuzy podniesieniu
motywacji i wspotodpowiedzialnosci aktorow zaangazowanych w
realizacje; zwieksza przejrzystosc dziatan i legitymizuje dziatania wtadz
publicznych



Haber A., Szataj M., Ewaluacja w strategicznym
zarzadzaniu publicznym. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci. Warszawa 2010

System to zestaw elementow, czesci spojnie zorganizowanych | powigzanych ze sobg w strukture badz ukfad, ktory
ma za zadanie realizowac konkretny zestaw zachowan. Ten zestaw zachowan zwykle nazywany jest funkcjg lub
celem systemu. Kazdy system opiera sie na zasobach, przeptywach i sprzeZeniach zwrotnych.

Zasoby (anqg. stocks) to akumulacja materiatow, zasobow, ludzi badz informac)i, ktore narosty w systemie wraz
Z uplywem czasu;

Przepltywy/Procesy (ang. flows) to interakcje | dziatania, ktdre mobilizujg zasoby i wraz z uphywem czasu zasilajg
lub pomnigjszajg wielkosc danego zasobu;

Sprzezenia zwrotne (ang. feedback loops) to mechanizm (zasada, sygnal, naptywajgca informacja), ktory umozli-
wia Zmiane woluminu danego zasobu oddziatujac tym samym na site przeptywow z danego zasobu.

Zrodto: DH. Meadows, Thinking in Systems: A Primer, Chelsea Green Publishing, Vermont 2008.
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Kluczowe elementy w projektowaniu
ewaluacji

e Podjecie decyzji, czy przystapic¢ do ewaluacji

e |dentyfikacja kluczowych pytan ewaluacyjnych

e Projekt oceny powinien by¢ osadzony w teorii programu
e Grupa porownawcza

e Wyniki powinny byc¢ triangulowane

e Ewaluacja musi by¢ dobrze umiejscowiona w kontekscie



Pytania ewaluacyjne

e opisowy — w tym wypadku ich celem jest obserwacja, opis
| pomiar zmian, ktore nastgpity w wyniku realizacji
Interwencji;

e przyczynowo-skutkowy — pozwalajg zrozumiec i ocenic
relacje (logiczne i empiryczne) miedzy podjetymi dziataniami
a ich efektami, ttumaczg takze zmiany w sytuacji spoteczno-
gospodarczej;

e normatywny — pozwalajg na ocene danej interwencji
wedtug wybranych kryteriow i standardow; w przypadku
programow finansowanych z polityki spojnosci UE sg to
kryteria ewaluacyjne;

e predyktywny — starajgce sie przewidziec¢ planowane
zmiany, ich kontekst czy ewentualne procesy uboczne w
wvhniku realizacii interwencii



Sformutowanie teorii zmiany

Teoria programu dokumentuje tancuch od naktadéw do
wyhnikow. To dokument opisujacy program — jego cele,
zatozenia, misje, wizje, zaplanowane dziatania.

Teoria musi takze uwzglednia¢ wptyw gtéwnych czynnikow
zewnetrznych na wyniki.

Projekt ewaluacji oparty na teorii sprawdza poprawnos¢
zatozen.

Rozne ogniwa w tancuchu s3 analizowane przy uzyciu
roznych metod, tworzgc argument, czy teoria zostata
zrealizowana w praktyce.

Stosowanie podejscia opartego na teorii pozwala unikngc
oceny wptywu ,,czarnej skrzynki”.



Teorii zmiany

e Sprawia, ze wszystkie osoby zaangazowane w
ewaluacje rozumiejg program jednakowo.

e Zapobiega nieporozumieniom.

e Pomaga w postawieniu wtasciwych pytan
ewaluacyjnych.

e Umozliwia konstrukcje trafnych wskaznikéw.
e Utatwia interpretacje wynikow badan ewaluacyjnych.
e Dostarcza jasnych kryteriow oceny rezultatow
programu.

e Pomaga w zachowaniu ciggtosci procesu ewaluacji.
e Sprawia, ze wiedza z badan ewaluacyjnych kumuluje
sie. Jest zapisem historii rozwoju programu.



Przygotowanie projektu

v

Ostateczne

Posrednie Nakfady na

wyniki =+ — i e D Produkt projektu kst _
projektu feoria wyniki projektu BECERE Dziafania / projekt

zmiany interwencja

zmiany

M

Realizacja projektu

M. Koopman i in red., Performance Measurement in the Dutch Social
Rented Sector, 2008, s. 20. Modyfikacje R.5.



Przyczyny
(mediatory i
moderatory)

Projekt i jego Realizacja Interwencja
uzasadnienie projektu (produkt)

Sukces / porazka

implementacji i SUkCF-:S/ ;_Joraz-ka Sukces / porazka
realizacji teorii dziatania teorii zmiany
Ewaluacyjna interpretacja informacji uzyskanych Ewaluacyjna interpretacja informacji uzyskanych o wplywie
o realizacji projektu, np. nie udalo sie zrealizowac produktéw projektu, np. nie udato sig uzyskac wplywu na
jednego z moduléw projektu, realizacja jednego z mediator, wplyw na mediator byl mniejszy niz zakladano,
moduléw przebiegala z licznymi trudnosciami wplyw mediatora na wynik ostateczny nie wystapil, wplyw

mediatora na wynik ostateczny byl za maly

H.-T. Chen, Theory-Driven Evaluation, w: S. Mathison red.,
Encyclopedia of Evaluation, 2005, 5. 417



Zasoby

Realizatorzy Grupy docelowe

| Srodowisko Koncepcja teori
% MODEL DZIALANIA Projekt .
projektu —
-------------- o | R podejscie
1 1 Organizacje powigzane oraz ] "
1 1 partnerzy w spolecznosci 1 : :
: : : Katalog ustug i : nlellnearne
1| Organizacja realizujaca 1 procedury ich :
: : udzielania 1
|
SN l " S et --
1 1 I
1 ! 1
' 1
" 1
! |
' 1
' 1
" i

1
1
I
1
1
:=> Kontekst otoczenia %
1
1
I
1
1

MODEL ZMIANY

____________)

—————— Realizacja programu Interwencja Determinanty

N

H.-T. Chen, Program Theory, w: S. Mathison red.,
Encyclopedia of Evaluation, 2005, s. 341
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Dziekuje za uwage

Aldona Wiktorska-Swiecka



